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Sommaire Qu’est-ce que  
Tabacstop ?

Tabacstop est le service gratuit belge d’aide à l’arrêt tabagique.

Depuis sa création en 2004, l’équipe Tabacstop accompagne les fumeurs via la permanence 
téléphonique au numéro gratuit 0800 111 00, mais également via le coaching téléphonique.  
Le site internet Tabacstop est également un outil très utile pour toute personne désirant des 
informations concernant le sevrage tabagique.

Au bout du fil, ce sont des professionnels de la santé (psychologues, infirmiers, pharmaciens ...), 
tous titulaires d’un diplôme supplémentaire en tabacologie qui assurent ce soutien aux fumeurs. 
Grâce à leurs nombreuses années d’expérience, nos tabacologues obtiennent des résultats 
impressionnants.

Tabacstop œuvre donc tous les jours afin que de plus en plus de personnes se libèrent du tabac. 

Ce travail est possible également grâce aux soutiens de la Région Wallonne, de la Région de 
Bruxelles-Capitale et de la Flandre. 
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Chiffres clés 
2022

Pourquoi travailler à 
Tabacstop ? Parce que 
l’institution est unique en 
son genre. Chaque jour, nous 
aidons gratuitement des 
fumeurs à en finir avec  
le tabac. C’est l’occasion 
d’agir, de faire la différence, 
d’être utile au quotidien pour 
l’ensemble de la population 
désireuse de se défaire  
du tabac.

Mickaël
psychologue | tabacologue

 

www

1.	 Les contacts et le coaching en chiffres

2. Les supports numériques

19 008  
appels + e-mails

693  
e-mails

2048  
appels permanence 

6795  
appels permanence 

1693 
inscriptions coaching

9472   
appels coaching

TABACSTOP 
TOTAL 
CONTACTS

...

...

Appels 
<2 min

Appels 
>2 min

35% FR (243) 
65% NL (450) 

49% FR (9358) 
 51% NL (9650) 

56% FR (1138)
44% NL (910) 

54% FR (3681) 
46% NL (3114)

   49% FR (835) 
    51% NL (858) 

45% FR (4296) 
 55% NL (5176) 

13 300 
nombre total  

d’abonnés Facebook
56% FR (7409) 
44% NL (5891) 

892 
nouveaux abonnés  

Facebook
57% FR (505) 
43% NL (387) 

1846
groupe Facebook 

‘Arrêter de fumer. Ensemble, 
c’est possible !’
44% FR (810) 
 56% NL (1036) 

102 
conversations  

Messenger
58% FR (59) 
 42% NL (43) 

248 956  
visiteurs uniques

site Internet
 61% FR (151 855) 
39% NL (97 101) 

En 2022, Tabacstop a eu 19 008 contacts via e-mail et téléphone. 

Via notre page Facebook et Messenger, nous avons comptabilisé au total 15 248 contacts.  
En juin 2022, nous avons lancé notre chatbot ‘Helpy’ qui a enregistré 1558 contacts.  

Le site internet a même enregistré 248 956 visiteurs uniques (dans les deux langues).  
61% ont visité www.tabacstop.be et 39% ont consulté le site néerlandophone  

www.tabakstop.be. 
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2%

...

< 1%

< 1%

La ‘quitline’ regroupe les services ‘traditionnels’ de Tabacstop, à savoir la permanence 
téléphonique, le coaching personnel téléphonique, le remboursement des substituts 

nicotiniques et le traitement des e-mails. Nous n’analysons que les données connues, vu que 
nous ne disposons pas de toutes les données statistiques pour certains contacts. 

3110 
50% 

29% FR (1813) 
21% NL (1297)

Total : 6179

La ‘Quitline’ 

21-3011-20 31-40  411-100

3069 
50% 

 
25% FR (1513) 
25% NL (1556)

 

1. « Allô, Tabacstop ? »
Qui nous appelle et pourquoi ? Quel est le profil sociodémographique ? Quel est le profil de fumeur des 
appelants ?  

Qui nous appelle ? Analyse démographique*

*	 L’infographie reprend uniquement le nombre d’appelants identifiés.

Professionnels

Proches Autres

**	 Certaines personnes peuvent fumer plusieurs produits du tabac.  
Les pourcentages indiquent la proportion d’appelants qui mentionnent  
un produit du tabac. La somme des pourcentages pour les produits  
du tabac est donc supérieure à 100%.

Âge des appelants

Nombre de cigarettes par jour

De quelles provinces proviennent les appels ?

Brabant  
wallon

3% 

Flandre  
occidentale

12% Flandre 
orientale

9% 

Brabant 
flamand

9% 

Bruxelles

12% 

Anvers

18% 

Limbourg

4% 

Hainaut

13% Liège

10% 

Namur

6% 

Luxembourg

3% 

Tentatives d’arrêt tabagique

87% 
des appelants ont déjà  

fait une ou plusieurs tentatives  
pour arrêter de fumer

13% 
n’ont pas encore 
fait de tentative

37% 
ont fait entre  

2 et 4 tentatives

30% 
ont fait  

1 tentative

20% 
ont fait plus  

de 5 tentatives

STOP

16%3% 34% 28% 11% 8%

Profil tabagique des appelants**

Tabac  
à rouler 

34%
(40% en 2021)

Chicha  
(pipe à eau)  

0%

Cigare

3%

E-cigarette 

7%

Pipe 

< 1%

Cannabis 

4%

(4% en 2021)

Paquet  
de cigarettes

69%

2%

< 1%

< 1%

...

Fumeurs
98%

1193 1333

706

1345 542

12-25 26-35 46-55 56-65  6636-45

359
7%

13%

22%

25%
24%

10%
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Tabacstop est composé d’une équipe de professionnels motivés qui oeuvrent vers 
des objectifs communs porteurs d’un message d’amélioration de la santé dans 
une optique de renforcement positif. Les défis sociétaux, durant la crise sanitaire, 
nous ont appris davantage l’importance de prendre soin de sa santé. Arrêter de 
fumer et garder le cap du sevrage peut paraître difficile sans soutien. Tabacstop 
est un service qui peut faire toute la différence et accompagner les fumeurs dans 
la démarche de reprendre le contrôle sur leur santé et d’amorcer le pas déterminé 
vers la route du sevrage. Nous encourageons tous les fumeurs à se faire aider car 
c’est possible ! Félicitations à tous les fumeurs qui ont cessé de fumer ! 

L’équipe interne de Tabacstop

Cigare

3%

Tabac  
à rouler 
27%
36% FR
 19% NL

2. Le coaching téléphonique 
Toute personne qui souhaite arrêter de fumer et qui cherche de l’aide auprès de Tabacstop, peut bénéficier 
d’un coaching personnel téléphonique gratuit. L’inscription est simple. Les appelants peuvent s’inscrire via 
un formulaire en ligne sur le site internet ou via un document envoyé par courrier sur demande. Les presta-
taires de soins de santé peuvent eux aussi orienter les patients vers Tabacstop après une hospitalisation. 

Ensuite, un coach-tabacologue est désigné et appelle le participant à des heures convenues. Cela peut être  
pendant la journée, le soir ou le samedi. Le tabacologue aide le fumeur à préparer son arrêt tabagique. Il 
l’accompagne à son rythme car pour certains fumeurs, les premiers pas vers le sevrage sont parfois les plus 
difficiles. Le fumeur bénéficie d’un suivi de 8 séances de coaching au cours d’une période de +/- 3 mois. 

Total : 1359

Cannabis 

3%
Pipe 

< 1%

Chicha  
(pipe à eau)  

< 1%

E-cigarette 

8%Paquet  
de cigarettes

59%

43% 9%18% 24% 7%

21-3011-20 31-40  411-10

(57% en 2021)

Analyse démographique*

Âge des participants

*	 Les pourcentages sont calculés sur base du nombre de  
personnes ayant démarré un trajet de coaching téléphonique.

**	 Certaines personnes peuvent fumer plusieurs produits du tabac. Les pourcentages 
indiquent la proportion de personnes qui mentionnent un produit du tabac. La 
somme des pourcentages pour les produits du tabac est donc supérieure à 100%. 

Profil tabagique des participants**

Nombre de cigarettes par jour

Qui fait appel au coaching téléphonique ?

32% des participants sont en congé de 
maladie longue durée ou en invalidité.

761 
56% 

 27% FR (370) 
29% NL (391) 

598 
44%

20% FR (276)
 24% NL (322) 

42 301 339
148339

18-25 26-35 46-55 56-65  6636-45

3%

185
14%

22%

25%

25%

11%
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Les produits qui remplacent la nicotine sont assez coûteux. C’est pourquoi Tabacstop veille à ce 
que les personnes qui s’inscrivent au coaching téléphonique de Tabacstop et qui appartiennent à la 
catégorie des revenus les plus faibles, aient droit à un remboursement. 

25%  
sans aides  

pharmaceutiques

2%  
autre

8%  
médicaments

55%  
substituts  

nicotiniques

59%41%

4%  
e-cigarette

7%  
e-cigarette 

combi

L’avis du Conseil supérieur de la Santé en 2022 mentionne que l’utilisation d’e-cigarettes contenant de la 
nicotine sous certaines conditions pourrait avoir sa place dans la politique de lutte contre le tabagisme.
L’utilisation de l’e-cigarette était déjà enregistrée auprès de Tabacstop depuis 2015. À partir de 2022, 
l’e-cigarette a été reprise dans la catégorie « aides au tabac ». 

Recours à des aides pharmaceutiques

De quelles provinces proviennent les participants ?
Intervention financière pour les personnes ayant droit au remboursement

La plupart des fumeurs ont besoin d’une aide supplémentaire pour arrêter de fumer. Une aide professionnelle 
cumulée à une aide pharmaceutique augmente les chances de réussite dans de nombreux cas. 

48%  
consommation de 

tabac à rouler

49%  
vulnérabilité psychique

432

266 FR 166 NL

359 accompagnements
terminés avec 

remboursement

Montant moyen :   
169 euros

65%  
congé de maladie longue durée

54%  
> 20 cigarettes par jour

(50% en 2021)

59%41%
(45% en 2021) (55% en 2021)

Profil des personnes ayant droit au remboursementDossiers approuvés 
en 2022

Le succès du coaching téléphonique
Dans un programme d’arrêt tabagique, on distingue trois moments clés importants : le statut tabagique à 
la fin de l’accompagnement, après six mois et au bout d’un an. La littérature scientifique nous apprend que 
ce n’est qu’après un an que l’on peut parler d’un sevrage tabagique réussi. Les données des participants au 
coaching téléphonique sont prises en compte annuellement (n=1359 en 2022). Il s’agit d’une légère baisse 
par rapport à 2021 (n= 1458). L’analyse des taux de réussite est basée sur tous les participants qui, entre 
2007 et 2022 ont achevé le processus de conseil. Entre-temps, ils sont déjà 11 605.

Pourcentages  de réussite* 

*	 Le pourcentage de réussite des personnes n’ayant pas eu recours à une aide pharmaceutique s’élevait à 36%. Le pourcentage de réussite après un trajet 
d’accompagnement avec aide pharmaceutique, que ce soit avec substitut nicotinique ou avec médicament, s’élevait à 55%.

22%  
après 6 mois

50%  
à la fin de l’accompagnement

19%  
après 1 an

55%  
avec aides  

pharmaceutiques

36%  
sans aides  

pharmaceutiques

Taux de réussite chez les personnes moins favorisées

Comme mentionné, Tabacstop rembourse les substituts nicotiniques aux personnes moins favorisées, 
sous certaines conditions. Ces dernières présentent plus souvent un profil fragile et une dépendance à la 
nicotine plus importante. Près de 54% de ce groupe fume plus d’un paquet par jour. Malgré cela, leur taux de 
réussite est de 50%, soit similaire au groupe qui ne reçoit aucun remboursement, mais avec un risque plus 
élevé de rechute à long terme.

3. Le soutien par e-mail
Dans notre système IT-téléphonie Voxtron, nous enregistrons non seulement tous 
les contacts téléphoniques, mais aussi ceux par e-mail. En 2022, les tabacologues de 
Tabacstop ont répondu à 693 e-mails, dont 243 en français et 450 en néerlandais. 

Flandre  
occidentale

9% 
Flandre 

orientale

10% 

Brabant 
flamand

10% 

Anvers

19% 

Limbourg

5% 

Brabant  
wallon

3% 

Bruxelles

11% 

Hainaut

14% 

Liège

10% 

Luxembourg

3% 

Namur

5% 

  11  10  Fondation contre le Cancer Rapport d’activités Tabacstop 2022



2. Helpy, l’assistant Tabacstop

1. Le site internet Tabacstop
À Tabacstop, les principaux objectifs sont de soutenir mais aussi d’informer les personnes qui veulent 
arrêter de fumer. Que ce soit via le site internet ou via les réseaux sociaux, nous continuons à être une 
source d’information, d’aide et d’inspiration. 

Le site internet de Tabacstop (www.tabacstop.be et www.tabakstop.be) est une référence précieuse sur 
l’arrêt tabagique. Il est accessible au grand public en Belgique et regorge d’informations scientifiquement 
validées concernant le sevrage et l’arrêt tabac.

Le site internet est clairement structuré et 
présente les rubriques suivantes pour les fumeurs :

•	 Suis-je dépendant ?
•	 Comment arrêter ?
•	 Pourquoi arrêter ?
•	 Persévérer ?
•	 E-cigarette

Analyse des supports  
digitaux 

Il existe également une rubrique pour les 
proches et les professionnels, à savoir :

•	 Soutenir un proche
•	 Professionnels

La voie du digital est vécue comme une richesse  
dans la communication. Les personnes peuvent s’exprimer 

en toute tranquillité et confiance. 

56% FR (7409) 
44% NL (5891)

13 300 
abonnés  
Facebook 

1846
groupe  

Facebook
44% FR (810) 
56% NL (1036)

Arrêter de fumer. 
Ensemble, c’est possible !

102
conversations 

Messenger
58% FR (59) 
42% NL (43)

57% FR (505) 
43% NL (387)

892 
nouveaux abonnés  

Facebook 

NEW

3. La page Facebook
Les réseaux sociaux créent des liens et il en est de même pour la page Facebook de Tabacstop. Une communauté 
de fumeurs et d’ex-fumeurs a ainsi été créée sur le groupe « Arrêter de fumer. Ensemble, c’est possible ! ». Les 
membres se soutiennent mutuellement et trouvent une écoute auprès des tabacologues de Tabacstop. Le succès 
du groupe Facebook démontre que le soutien en ligne pour arrêter de fumer est tendance.

Comme chaque année, le site internet a recueilli de nouveaux témoignages d’ex-fumeurs. Les informations 
sur l’arrêt du tabac pendant la grossesse ont également été développées et approfondies.

Nous nottons une sous-estimation des visites sur notre site car les cookies présents ne peuvent 
qu’enregistrer les personnes qui ont indiqué leur accord aux cookies, les autres ne sont pas comptabilisés. 

Total : 248 956 97 101151 855

Nombre de nouveaux visiteurs

www.tabacstop.be www.tabakstop.be

1558
chats

45% FR (700) 
55% NL (858)

CHAT

Helpy

Le chatbot « Helpy » a été intégré au site web de Tabacstop en juin 2022. Depuis le lancement de la 
fonction de chat, nous mesurons :

•	 du côté francophone : 700 conversations 

•	 du côté néerlandophone : 858 conversations

Un peu plus de la moitié (FR : 54%, NL : 56%) des utilisateurs souhaitaient plus d’aide et d’informations 
sur l’arrêt du tabac. Un quart (FR : 28%, NL : 24%) des utilisateurs souhaitaient entrer en contact avec un 
tabacologue.
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

2013

5049 5024 4929 4976 5043 5217

4247

3961

4373

3365 3505
3430 3513

3072

3602 3508 3568
3358

5500

5000

4500

4000

3500

3000

2500

2000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

1000

2000

3000

4000

5000

6000

2897 2920 3074 3117 2994

3793

3828

4617

4543
3893

4275

3985 3928
3503

3645

3832 4301

4711

193
216

202

228 235
254 251

231
240

36
55

70
82 90

127
109

136
158

250

300

200

150

100

50

0

722

478

881

588

654

565

565

537

939

524

927

591

1044

593

771

688

416

870

699

393

756

446

558

548

503

541

639

529

667

684

910

654

558

777

371

898

1000

800

600

400

200

0

900

800

700

500

600

400

300

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Appels à la permanence téléphonique FR NL

Coaching téléphonique

Tendances année après année

Petit à petit, nous approchons les deux décennies de Tabacstop. Cela représente des dizaines de milliers 
d’appels téléphoniques, des milliers d’e-mails et, surtout, un grand nombre de fumeurs qui ont arrêté de fumer 
avec l’aide de nos tabacologues.

Le nombre de contacts via e-mail et le nombre de visiteurs uniques sur le site internet ont diminué en 2022.  
Du côté francophone, le nombre d’appels à la permanence a diminué de 13% ; du côté néerlandophone, la 
baisse était plus faible, à savoir 4%. Au niveau national, nous avons observé également une baisse de 4% des 
inscriptions au coaching téléphonique.

FR NL

Demandes de remboursement de substituts nicotiniques FR NL

E-mails FR NL

FR NLInscriptions au coaching

4296

5176

266

166

243

835

450

858

3681

3114
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Encourager les fumeurs à arrêter 
de fumer et pouvoir les aider dans 
cet effort me donne énormément 
d’énergie. Une énergie qui me 
permet de continuer à chercher 
chaque jour, avec la même 
conviction, la meilleure façon de 
guider les fumeurs vers une vie 
sans tabac.  

Ester
psychologue | tabacologue

2% 12% 57% 

14% 
FR

9% 
NL

La communication  
est essentielle !

Afin d’augmenter sa notoriété et de mieux faire connaître ses différents services, Tabacstop 
réalise des campagnes de promotion pour le grand public. En 2022, nous avons diffusé 

des spots TV, des campagnes numériques, des mailings, des annonces publicitaires et des 
brochures, tous destinés à encourager et faciliter le sevrage tabagique.

Sources de connaissance Tabacstop

0800 111 00
www.tabacstop.be

1. Vu à la télé
« Il faut parfois plusieurs tentatives pour arrêter de fumer. Et ce n’est pas grave ! », voici le message 
principal du spot TV Tabacstop. 

17% 
(10% en 2021)

En 2022, le spot TV n’a pu être diffusé que sur la partie néerlandophone, en 2 vagues, sur Eén :

•	 1ère vague : du 10 au 14 janvier

•	 2ème vague : du 21 novembre au 11 décembre
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4. Campagne d’affichage
Une campagne d’affichage Abribus a eu lieu du 8 au 14 novembre 2022. Tabacstop était ainsi présent sur 
350 écrans à Bruxelles et 400 écrans en Wallonie.

L’objectif était de générer des appels vers Tabacstop.

3. Une immersion numérique
Dans la lignée de la campagne télévisée « Plus de chances de réussir », nous avons également mené deux 
campagnes différentes via Meta (Facebook et Instagram).

La première campagne a eu lieu entre le 24/10 et le 31/12/2022. Celle-ci reprenait le spot TV et l’objectif 
était d’inviter les visiteurs à se rendre sur le site internet Tabacstop pour obtenir plus d’informations.

La deuxième campagne a eu lieu entre le 2/11 et le 31/12/2022. Il s’agissait d’une campagne de « call back » 
grâce à laquelle les personnes pouvaient indiquer, via un formulaire, qu’elles souhaitaient être recontactées 
par nos tabacologues.  

2. Entendu à la radio
Le spot radio « De oplossing heb je op zak » (« La solution est dans votre poche ») a été diffusé sur les 
stations de radio néerlandophones.

Une voix agréable mentionne aux fumeurs le numéro de Tabacstop présent sur leur paquet et les invite à 
appeler le numéro gratuit. « Parce qu’avec l’aide d’un professionnel, vous avez trois fois plus de chances de 
réussir ! »

La campagne radio a été diffusée du 10 au 14/01/2022 sur Klara, MNM, Radio 1, Radio 2 et StuBru.

L’une de nos tabacologues, Christine Plets, a été invitée sur Radio 2 — De Madammen — le 19 avril et a parlé 
du mois sans tabac à venir (mai) en expliquant la campagne Buddy Deal et Tabacstop.

Les deux campagnes ont généré ensemble :

•	 3,7 millions d’impressions pour 35 154 clics vers le site Tabacstop FR/NL, 

•	 et touché quelques 559 210 personnes.

L’impact de ces campagnes s’est également fait sentir par l’augmentation des contacts téléphoniques 
pendant les périodes de campagne :

•	 Nous avons enregistré près de 1000 demandes de rappel (FR : 541 FR, NL : 398) à la suite de cette 
campagne  « call back ».

•	 Le nombre d’appels vers Tabacstop a également augmenté. Nous avons constaté une augmentation de 
40% d’appels réactifs (FR : 27%, NL : 58%).

•	 Enfin, Tabacstop a enregistré 42% d’inscriptions supplémentaires pour le coaching en novembre et 
décembre, par rapport à 2021.
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En tant que psychologue, 
travailler à Tabacstop m’offre 
des périodes de travail très 
différentes : tout d’abord une 
rencontre humaine dans le 
lien avec le patient et dans un 
second temps, la coordination 
d’une équipe empathique, 
motivée et experte dans le 
domaine. Les tâches que 
j’effectue s’alignent sur des 
valeurs humaines et sur une 
sphère de gestion d’équipe.  Je 
ressens un sentiment de fierté 
et d’amour pour mon boulot. 

Anna
psychologue | tabacologue

Témoignages  
de fumeurs

Ça fait maintenant 4 ans 1/2 que j’ai 
arrêté de fumer grâce à Tabacstop et 
j’en suis grandement reconnaissante. 

Maureen - 34 ans

Ce qu’il faut surtout savoir, c’est que ce n’est pas simplement les 
entretiens qui sont prévus. Les tabacologues restent vraiment 
disponibles. Je reprends mon cas : la semaine passée, j’avais encore 
malgré tout des envies et j’ai pu recontacter la tabacologue qui m’a 
simplement soutenu et a trouvé les mots. C’est assez agréable de 
savoir que là où, nous, on doute de nous, eux croient en nous.

Jerémy - 25 ans

J’ai arrêté de fumer depuis 4 jours 
- c’est peu mais pas pour moi car je 
me sens libérée d’un poids énorme. 
Si on m’avait dit que j’allais tenir 
ne fut-ce qu’un jour il y a quelques 
mois j’aurai beaucoup ri ! Ma 
motivation est très importante, 
mais je pense que l’aide de la 
tabacologue de Tabacstop est très 
précieuse.

Nathalie - 49 ansPersonnellement, après certains 
échanges avec un tabacologue de  
Tabacstop, j’ai été convaincu du 
bien-être que cela m’apporterait. 
Voici maintenant, 8 ans et demi 
que je n’ai plus touché à une 
cigarette et je n’ai absolument 
pas l’intention d’y retoucher 
un jour. Je roule à vélo et ma 
respiration est excellente, c’est 
bien mieux maintenant !

Christian - 63 ans

C’est vraiment par hasard que j’ai 
pris contact avec Tabacstop en 
septembre dernier. J’avais retrouvé 
ce numéro dans mon téléphone, 
sans trop comprendre pourquoi. 
La clope, je l’avais arrêté à chaque 
grossesse mais avec le temps j’avais 
repris, gentiment, socialement puis 
plus. Cela fait 6 mois. Tabacstop m’a 
rappelé, soutenu, quelques rechutes 
me font dire que je dois prendre 
soin de moi et qu’au cas où ... je 
ne suis plus seule pour cela. Alors 
merci pour ce beau cadeau ! 

Marieso - 40 ans
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Arrêter de fumer.  
C’est possible !

Enfin, voici un message important pour les fumeurs : chaque tentative pour arrêter de fumer 
compte ! Parce que demain il y en aura peut-être une qui aboutira. 

•	 Ne baissez pas les bras, même si vous avez déjà fait quelques tentatives infructueuses. Vous 
pouvez en tirer des leçons afin d’être plus fort lors de votre prochaine tentative. 

•	 Si vous n’y arrivez pas par vous-même, Tabacstop est là pour vous aider. Nous n’avons pas une 
formule toute faite, car elle est différente pour chaque personne qui veut arrêter de fumer, mais 
elle est faite de beaucoup de compréhension, d’empathie et de soutien. 

Ensemble, nous pouvons trouver la solution qui vous conviendra et vous fera atteindre votre 
objectif : arrêter de fumer.

Conclusion

Dans ce rapport annuel, nous aimerions également jeter un bref regard sur l’offre plus large d’arrêt 
tabagique ou sur la politique d’arrêt tabagique.

Le tabagisme est une dépendance qui comporte 3 aspects. Il y a la dépendance physique à la nicotine, la 
substance addictive. Ensuite, il y a la dépendance psychologique. Et enfin la formation de l’habitude.

Le coaching téléphonique de Tabacstop aborde le processus d’arrêt du tabac sous ces trois angles.  
•	 Un plan est établi avec le fumeur pour proposer des habitudes alternatives, par exemple des exercices de 

respiration ou des activités physiques en cas de « cravings » (moments de forte envie de fumer).
•	 Le tabacologue passe en revue avec le fumeur les fonctions qu’il attribue à la cigarette et recherche  

avec lui d’autres mécanismes de « coping », par exemple pour gérer le stress. 
•	 Enfin, les aides au sevrage tabagique sont également abordées : médicaments, substituts nicotiniques  

ou e-cigarettes. 

En 2021, le médicament de sevrage tabagique Champix, pour lequel l’INAMI proposait une intervention, a 
été retiré du marché. Un substitut important et bon marché de lutte contre la dépendance physique a ainsi 
été indisponible pendant toute l’année 2022.
Les substituts nicotiniques disponibles en pharmacie sans ordonnance médicale peuvent être une bouée 
de sauvetage pour de nombreux fumeurs, du moins s’ils sont pris à la bonne dose, mais les prix élevés 
peuvent être décourageants et constituer un obstacle. La Fondation contre le Cancer a donc contacté 
plusieurs entreprises pharmaceutiques en 2022 pour leur demander de soumettre à l’INAMI des dossiers de 
remboursement pour les substituts nicotiniques. Hélas, le Ministre de la santé publique ne peut pas prévoir 
d’intervention pour les substituts nicotiniques si aucune société pharmaceutique n’en fait la demande. 

Un nouvel avis sur l’e-cigarette a été publié par le Conseil supérieur de la santé en 2022. Cet avis permet 
également d’inclure l’e-cigarette comme moyen temporaire d’arrêter complètement de fumer avec, de 
préférence, un arrêt définitif du vapotage par la suite.

2022 a été une année très importante dans la lutte contre le tabac avec la publication fin décembre 
de la Stratégie interfédérale 2022-2028 pour une génération sans tabac.
Ce nouveau plan anti-tabac du gouvernement fédéral en collaboration avec les ministres régionaux offre 
un cadre global pour une meilleure prévention du tabagisme et un meilleur conseil en matière de sevrage 
tabagique, et l’ambition d’avoir une génération sans tabac d’ici 2040. Pour y parvenir, de nombreuses 
mesures supplémentaires sont encore nécessaires, notamment dans le domaine du conseil en matière 
d’arrêt tabagique et des campagnes de sevrage tabagique. 
Au sein de Tabacstop et de la Fondation contre le Cancer, nous continuons à travailler sans relâche pour 
cette génération sans tabac. Plus nous parviendrons à réduire le nombre de fumeurs, moins les enfants et 
les jeunes seront confrontés au comportement tabagique. Pour nous, aider les fumeurs à arrêter de fumer  
et tenir les enfants à l’écart de la nicotine vont de pair. Nous suggérons tous les fumeurs à participer à la 
campagne annuelle de sevrage tabagique Buddy Deal de la Fondation contre le Cancer. Nous invitons égale
ment tous les professionnels de la santé d’orienter davantage leurs patients vers Tabacstop et Buddy Deal.

www.generationssanstabac.bewww.buddydeal.be
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En appelant le 0800 111 00, vous pouvez entrer en 
contact avec un tabacologue professionnel !
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