-

Tabakstop

Stichting tegen Kanker

ACTIVITEITEN-
RAPPORT

M Vlaanderen
(&

is zorg

)

Stichting tegen Kanker COMMISSION COMMUNAUTAIRE COMMUNE

s

GEMEENSCHAPPELIJKE GEMEENSCHAPSCOMMISSIE



Stoppen met roken,
het kan!

Volg je de activiteiten
van Tabakstop al?

www.facebook.com/
tabakstop

www.tabakstop.be

@ info@tabakstop.be
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WAT IS
TABAKSTOP?

Tabakstop is de gratis Belgische dienst om te stoppen met roken.

Sinds zijn oprichting in 2004 ondersteunt het Tabakstop-team rokers via het gratis telefoon-
nummer 0800 111 00, maar ook met telefonische coaching. De Tabakstop-website is ook een zeer
nuttig instrument voor iedereen die informatie zoekt over stoppen met roken.

Aan de telefoon geven gezondheidsprofessionals (psychologen, verpleegkundigen, apothekers,
enz.), allen met een bijkomend diploma in tabakologie, steun aan rokers. Dankzij hun jarenlange
ervaring boeken onze tabakologen indrukwekkende resultaten.

Tabakstop streeft er elke dag naar om zoveel mogelijk mensen te helpen om te stoppen met roken.

Dit werk is mogelijk dankzij de steun van Vlaanderen, van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest en
van het Waalse Gewest.

e,

~Tabak\stopﬁ

Stichting tegen Kanker

0800 111 00

www.tabakstop.be
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Kerncijfers
2021

In 2021 had Tabakstop 19 951 contacten via email en telefoon.

Via onze Facebook-pagina, Messenger en de Tabakstop-app hadden
we in totaal 29 775 contacten. De website registreerde zelfs 285 640 unieke
bezoekers (in beide talen). 42% bezocht de Nederlandstalige website www.tabakstop.be
en 58% bezocht de Franstalige website www.tabacstop.be.

66

Mijn broer is in 2003
gestorven aan longkanker
als gevolg van roken. Ik heb
hem niet kunnen helpen
om te stoppen met roken.
Daarna ben ik tabakologie
gaan studeren om rokers

te kunnen helpen.

Romy

psychotherapeute | tabakologe
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1. Cijfers over aantal contacten & coaching

Oproepen
%e min

1982

oproepen tijdens
permanentie

42% NL (838)
58% FR (1149)

4

1767

inschrijvingen
coaching

51% NL (898)
49% FR (869)

Oproepen
%2 min

7733

oproepen tijdens
permanentie

43% NL (3358)

788

e-mails

47% NL (370)
53% FR (418)

2. Digitale media

12 408

totaal aantal
volgers Facebook

44% NL (5504)
56% FR (6904)

285

nieuwe volgers
Facebook

41% NL (116)
59% FR (169)

1335

Facebookgroep
‘Samen gestopt’

63% NL (845)
37% FR (490)
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De Rookstoplijn

De rookstoplijn groepeert de ‘traditionele’ diensten van Tabakstop, namelijk
de telefonische permanentie, persoonlijke coaching via de telefoon, de terugbetaling van
nicotinevervangers en het beantwoorden van e-mails. Niet alle statistische gegevens
zijn van elke beller bekend, we analyseren dan ook enkel de gekende gegevens.

1. “Hallo, met Tabakstop?"

Wie belt er ons en waarom? Wat is hun sociaal-demografisch profiel? Hoe ziet het rookprofiel van bellers
eruit?

Wie belt er? Demografische analyse*

Professionals

Naasten Anderen 3784 3428
(53%) (47%)
24% NL (1724) 19% NL (1362)
29% FR (2060) 29% FR (2066)
Totaal 7212

* De infografiek houdt enkel rekening met het aantal geidentificeerde bellers.

Rookprofiel van de bellers '

Sigaar .
2% Cannabis
6%
Pakjt?[ Pijp
sigaretten < 1%
67%

Waterpijp
0%

Roltabak
40%

E-sigaret

4%

[11 Sommige mensen roken meer dan één tabaksproduct. De percentages geven het percentage bellers aan die een tabaksproduct
vermelden. De som van de percentages voor tabaksproducten is dus groter dan 100%.
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17%

1058
7% NL (429)
10% FR (629)

7%

454
4% NL (238)
3% FR (216)

22%

1409
10% NL (657)
12% FR (752)

Leeftijd van de bellers

24%

12% NL (752)
12% FR (766)

20%
1250

9% NL (566)
1% FR (684)

10%

587
5% NL (301)
5% FR (286)

12-25

26-35 36-45

46-55 56-65

Aantal sigaretten per dag

1

O 'D 9T 9 ~0®
- S~ S~ -
(
2% 16% 35% 27% 10% 10%
Vanuit welke provincies werd er gebeld? Rookstoppogingen
Vlaams-
Brabant
9%
West-
Vlaanderen
Oost-
10% Vlaanderen
9% .
Limburg
(1)
,,,,,,,, 4% 87%
: van de bellers heeft
B”’f‘e' al één of meerdere keren
13% geprobeerd om te stoppen
met roken
13% 32%
Brabant deed geen deed
2% eerdere poging 1poging
Luxemburg o o
Namen 3% 37 /O 18 /0
deed tussen deed al meer dan
60/0 2 en 4 pogingen 5 pogingen
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Mensen die in eerste
instantie moedeloos
waren, zie ik gaandeweg
vertrouwen krijgen. Ik
zie hen stappen zetten

en obstakels overwinnen
waar ze zelf vooraf niet in
geloofden.

ergotherapeute | tabakologe




2. Telefonische coaching

Wie graag wil stoppen met roken en hiervoor hulp zoekt bij Tabakstop kan genieten van gratis persoonlijke
coaching via de telefoon. Inschrijven hiervoor is eenvoudig. Bellers melden zich aan via het website-
formulier of via een document dat we hen op aanvraag toesturen per post. Zorgverleners kunnen patiénten
doorverwijzen naar Tabakstop na hospitalisatie.

Vervolgens wijzen we een coach-tabakoloog toe die de deelnemer op afgesproken momenten belt. Dat kan
zowel overdag, 's avonds als op zaterdag. De coach-tabakoloog helpt de persoon met de voorbereiding van
zijn rookstop en begeleidt hem tijdens de eerste dagen en weken erna. Die zijn voor veel rokers namelijk
het moeilijkst. De telefonische begeleiding bestaat uit 8 coachinggesprekken, gespreid over een periode
van ongeveer 3 maanden.

Wie doet een beroep op telefonische coaching?

Leeftijd van de deelnemers

10%

4
3% NL (14)
7% FR (27)

11%

45
6% NL (24)
5% FR (21)

28%
2

12% NL (49)
16% FR (63)

1%
4
1% FR (4)

21%

82
8% NL (31)
13% FR (51)

28%

10% NL (39)
18% FR (73)

18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 =66

& ‘ 34% van de deelnemers is in
langdurig ziekteverlof of invaliditeit.
Demografische analyse* Rookprofiel van de deelnemers*

23% NL (336) 28% NL (414)
18% FR (253) 31% FR (443)

Pakje
sigaretten E-sigaret

57% 9%

Cannabis
0 O (=)
Sigaar Pijp
589 857 3% @ <1%
(41%) (59%)

Roltabak
28%

Totaal: 1446

* De percentages worden berekend op basis van het aantal * Sommige mensen roken meer dan één tabaksproduct.
personen dat een coachingtraject gestart is. De percentages geven het percentage personen aan die een
tabaksproduct vermelden. De som van de percentages voor
tabaksproducten is dus groter dan 100%.

Aantal sigaretten per dag

1

;

D OTED O ~
17% 42% 25% 9% 6%
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Vanuit welke provincies kwamen de deelnemers?

Vlaams-
Brabant

10%

West-
Vlaanderen

7%

Antwerpen

19%

Oost-
Vlaanderen

14%

Brussel

14%

Henegouwen

Waals-
Brabant

3%

12%

Namen Luxemburg

6% 3%

Financiéle tussenkomst voor personen die recht hebben op terugbetaling

Limburg
5%

Gebruik van farmaceutische hulpmiddelen

Nicotinevervangers zijn vrij duur. Daarom
zorgt Tabakstop ervoor dat personen die
zich inschrijven voor een telefonische
coaching van Tabakstop en in de laagste
inkomensgroep vallen recht hebben op

terugbetaling.

)

28%
Zonder

farmaceutische
hulpmiddelen

@0

9%

Medicatie

/o

61%
Nicotine-
vervangers

2%

Andere

De meeste rokers hebben extra hulp nodig om te stoppen met roken. Professionele hulp in combinatie
met farmaceutische hulpmiddelen verhoogt de kans op succes.

Goedgekeurde
dossiers in 2021

392 50%

164 NL 228 FR per dag

352 begeleidingen
beéindigd met
terugbetaling

Gemiddeld bedrag: o

170 euro 66 /O
Langdurig
ziekteverlof
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45% 55%

Profiel van personen die recht hebben op terugbetaling

] e Y

48%

Gebruik van
roltabak

B
ial
52%

Mentaal
kwetsbaar




Telefonische coaching, een succes!

In een rookstoptraject zijn er drie belangrijke ijkmomenten, namelijk de stand van zaken op het einde
van de begeleiding, na zes maanden en één jaar later. Uit wetenschappelijke literatuur weten we dat men
pas na één jaar kan spreken van een geslaagde rookontwenning. De gegevens van de deelnemers aan
de telefonische begeleiding worden per jaar berekend (n=1458 in 2021). De analyse van de succescijfers
is gebaseerd op alle deelnemers die tussen 2007 en 2021 de begeleiding hebben afgerond. Dat zijn er
ondertussen al 10 360.

Succespercentage *

50% 22% 19%

aan einde begeleiding na 6 maanden naljaar

55% 37%
met zonder
farmaceutische farmaceutische
* Het succespercentage van de personen die geen farmaceutische ondersteuning hqumiddeIen hqumiddeIen

gebruikten, bedroeg 37%. Het succespercentage na een begeleidingstraject

met farmaceutische hulp, hetzij met nicotinevervangende middelen, hetzij met
medicijnen, bedroeg 55%.

Slaagkansen bij de groep minderbedeelden

Zoals eerder vermeld, betaalt Tabakstop nicotinevervangers onder bepaalde voorwaarden terug aan
minderbedeelden. Deze mensen zijn psychisch kwetsbaarder en zijn zwaar tot zeer zwaar verslaafd aan
nicotine. Bijna 6 op de 10 personen in deze groep rookt meer dan 1 pakje per dag. Desondanks bedragen
hun slaagkansen 49%, zoals bij de groep die geen terugbetaling ontvangt, maar met een hoger risico op
herval op lange termijn.

3. Ondersteuning via e-mail

In ons IT-telefoniesysteem Voxtron registreren we niet alleen alle telefonische contacten, maar ook de
contacten via e-mail. In 2021 beantwoordden de tabakologen van Tabakstop 787 e-mails, waarvan 371
Nederlandstalige en 416 Franstalige.

) 4

42% 58%
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Analyse van
de digitale media

66

Zelfs als we elkaar niet zien, vinden sommige
mensen het vaak makkelijker om zich uit te drukken
en hun ervaringen te delen via digitale weg.

1. De Tabakstop-website

Bij Tabakstop zijn de belangrijkste doelstellingen het ondersteunen maar ook informeren van mensen die
willen stoppen met roken. Of het nu via de website is of via sociale media, wij blijven een bron van infor-
matie, hulp en inspiratie.

De website van Tabakstop (www.tabakstop.be en www.tabacstop.be) is de belangrijkste rookstopwebsite
voor het brede publiek in Belgié. ledereen kan er terecht voor wetenschappelijk gevalideerde informatie
over alle aspecten van roken en stoppen met roken.

De website is duidelijk gestructureerd en Daarnaast is er ook een menu voor naasten en
heeft volgende menu's voor rokers: professionals, namelijk:

e Verslaafd? e Een naaste ondersteunen

e Hoe stoppen? e Professionals informeren

e \Waarom stoppen?

e Hoe volhouden?

e E-sigaret

Via de website hebben we ook de aandacht gevestigd op het feit dat Champix® niet meer verkrijgbaar is
en inhoud toegevoegd over de e-sigaret. Zoals elk jaar, verzamelde de website nieuwe getuigenissen van
ex-rokers.

Aantal nieuwe bezoekers

www.tabakstop.be www.tabacstop.be
19 678 Totaal: 285 640 e 165 962

12 Stichting tegen Kanker
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2. De Tabakstop-app

De Takastop-app is ontwikkeld in 2018. Deze was zeer succesvol en heeft veel rokers geholpen. Na een
grondige analyse van de kosten-batenverhouding besloten we om met de app te stoppen en wel
om de volgende redenen:

e Het was niet langer compatibel met nieuwe versies van iOS.

e Wil een app zich kunnen meten met andere apps, dan moeten er elk jaar nieuwe functies aangeboden
worden, wat erg duur is.

e Er bestaan andere apps om te stoppen met roken.

Wij zijn echter op zoek naar alterna-
\l/ z tieven, zodat alle gebruikers van de
— applicatie via de website ondersteund

8506 3779 kunnen blijven.

keer gedownload gesprekken met
in 2021 tabakologen

3. De Facebook-pagina

Sociale media zijn verbindend en dat geldt ook voor de Facebook-pagina van Tabakstop. Er ontstaat als het ware
een community van rokers en ex-rokers die elkaar steunen en steun vinden bij de tabakologen van Tabakstop. Het
succes van de Facebook-groep geeft aan dat online rookstopondersteuning in de lift zit.

Stoppen met roken.
Samen kan het!

f o

12 408 1335 130

volgers Facebook 63% NL (845) conversaties Messenger
0,
44% NL (5504) 37% FR (490) 47% NL (61)
56% FR (6904) Het succes van de Facebookgroep 53% FR (69)
geeft aan dat online rookstopondersteuning
in de lift zit.

Tabakstop Activiteitenrapport 2021 13



Trends jaar na jaar

Langzamerhand gaan we richting twee decennia Tabakstop. Dat zijn tienduizenden telefoontjes, tig zoveel
e-mails en vooral ontzettend veel rokers die met de hulp van onze tabakologen zijn gestopt.

Het aantal contacten via e-mail en het aantal bezoekers op de website zijn afgelopen jaar verminderd. Ook
aan Nederlandstalige zijde daalt het aantal oproepen naar de telefonische permanentie. Er is echter een
aanzienlijke toename van het aantal inschrijvingen voor telefonische coaching. Het aantal coaching aanvragen
is gestegen met 21%. Aan Nederlandstalige zijde betekent dit een stijging met 16% ten opzichte van 2020.

De stijging aan Franstalige zijde bedraagt 26% in vergelijking met 2020.

Telefoontjes naar de permanentie —eo— NL —e— FR

5500 |
. Cous 5219

4§39 5049 4997 4984
5000 ¢

4500 43575

4000

3500

; 3502 3496 )
; 3384
3000 3202 00 3358

3075

2500

2000

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Telefonische coaching —-o— NL —e— FR

900 » 898
® 369

800
700
600
500

400

300
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Ingediende dossiers voor terugbetaling nicotinevervangers - NL -e— FR
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Communiceren
is de boodschap!

Om onze naamsbekendheid te vergroten en ons dienstenaanbod meer bekendheid te geven,
zet Tabakstop voor het brede publiek reclamecampagnes op touw.
In 2021 hebben we zowel spots op tv, digitale campagnes, mailings, advertenties en
brochures verspreid, allen bedoeld om met succes te breken met de sigaret.

Via welke bronnen is Tabakstop gekend?

T . —
M e Tabakstop i

59% 4% 0800 111 00 13% 10%

1. Gezien op tv

Soms heb je meerdere pogingen nodig om te stoppen met roken. En dat is ok! Dat is waar onze nieuwe
tv-spot ‘Meer kans op slagen’ op focuste.

De nieuwe tv-spot kon in 2020 alleen aan Nederlandstalige zijde worden uitgezonden. In 2021 werd hij niet
uitgezonden in het noorden van het land. Aan Franstalige zijde werd hij daarentegen in 3 golven uitgezonden:

e s wave: van 26 april tot 09 mei 2021
e 24 wave: van 06 tot 12 september 2021
e 39 wave: van 06 tot 19 december 2021

16 Stichting tegen Kanker
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2. Gehoord op de radio

Tabakstop was ook aanwezig op de radio dankzij verschillende interviews.

Op 31/05, Werelddag zonder tabak, nam een van onze tabakologen het woord op Vivacité. Aan Nederlands-
talige kant werden er twee interviews gegeven op Radio 2 - De Madammen - het eerste door een van onze
tabakologen, het andere door een ex-roker die dankzij Tabakstop is gestopt met roken.

Bron: Radio 2 Bron: Radio 2

3. Digitale kanalen

In het verlengde van de nieuwe televisiecampagne ‘Meer kans op slagen’ hebben we ook verschillende spots
verspreid via digitale kanalen, namelijk Facebook, Instagram en YouTube tussen de 11/10 en 31/10.

Een tweede digitale campagne vond plaats van 21/12 tot 31/12 aan de Franstalige kant van het land. De spot
werd opnieuw gebruikt met een call to action naar de website.

In mei hebben we ook een Facebook Live georganiseerd met als thema "“Hoe krijg ik weer vertrouwen na
een paar mislukte pogingen”, in overeenstemming met het thema van onze tv-spot.

—
Tabakstop
~ 2 =
Stichting tegen Kanker = ; Facebook Live
20 mei - 11:30
P~
) L ]
o — ZELEVERTROUWENIKRIJGEN
%3 Visandaran vt -
é;i'...wE.«m( NA E ERPOGINGEN 'OM TE STOPPEN’
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https://radio2.be/luister/select/de-madammen/tabakologe-christine-plets-er-is-geen-ideale-manier-voor-elke-roker-om-te-stoppen-met-roken-het-is-maatwerk
https://radio2.be/luister/select/de-madammen/cliff-ik-heb-al-eu4000-uitgespaard-door-een-jaar-niet-te-roken
https://www.youtube.com/watch?v=cF_rxappbvQ&t=1s

4. Affichagecampagne

Een Clear Channel Adshel campagne vond plaats van 11 tot 31 oktober. Tabakstop was zo aanwezig op
2370 schermen in heel Belgié.

® |n Vlaanderen: 1191 panelen
® |n Brussel: 451 panelen
e |n Wallonié: 728 panelen

Samen met

0800 111 00

Een dienst van Met de steun van de overheden.

® e

Stichting tegen Kanker LML SCAAPPELLIKE GENETRACAAPSOMMISS 6

COMMIEEIN COMMUNAUTAIRE COMMUNE
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5. Werelddag zonder tabak

In april werd een mailing naar de ziekenhuizen gestuurd in het kader van de Werelddag zonder tabak.

In het professionele gedeelte van de Tabakstop-website kunnen gezondheidswerkers videoclips en
animaties downloaden die kunnen worden getoond op schermen in wachtkamers en apotheken.

Op 31 mei organiseerden we ook opnieuw een Facebook Live, waarbij de medisch directeur van
Stichting tegen Kanker, samen met een van onze tabakologen en een ex-roker, uitlegden hoe je na
verschillende mislukte pogingen weer zelfvertrouwen kunt krijgen.

Tabakstop Activiteitenrapport 2021
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Wat de tabakologen
ons vertellen

Tijdens de bijna wekelijkse
coachinggesprekken zijn
de opluchting en vreugde
van de mensen die blij

zijn ons aan de lijn te
hebben, echte drijfveren
voor ons werk.

Het is een moment voor een
ontmoeting, een verhaal,
een gemeenschappelijke
zoektocht en een opening
naar een betere toekomst.

De uitdaging is vragen stellen, luisteren en
herformuleren, zodat iedereen zijn eigen
antwoorden vindt en zijn eigen keuzes maakt.

22 Stichting tegen Kanker



Conclusie

De laatste rookenquéte van Stichting tegen Kanker uit 2021 geeft een hogere rookprevalentie aan dan in
het jaar 2019 toen er van COVID-19 nog geen sprake was. Enguétes van Sciensano tonen aan dat risico-
gedrag zoals het gebruik van alcohol, tabak, drugs en slaap- of kalmeringsmiddelen, is toegenomen tijdens
de coronacrisis: een negatieve trend voor de volksgezondheid.

Er is een reéel risico dat deze gedragsveranderingen gaan aanhouden, met een negatieve impact op de
gezondheid. Chronische aandoeningen zoals kanker, hart- en vaatziekten of chronisch longlijden hebben
een hoge dodentol, en een derde ervan is toe te schrijven aan leefstijifactoren. Gezonde levensjaren gaan
dus letterlijk en figuurlijk in rook op.

Door meer maatregelen te nemen om het roken aan te pakken, kan de impact van toekomstige epidemieén
verminderen. Niet roken beschermt immers tegen tal van chronische welvaartziektes, maar ook tegen het
risico op een ernstiger verloop van een infectie, zoals het coronavirus. Stichting tegen Kanker roept daarom
de overheden op om in te zetten op een ambitieus antitabaksplan. Zo kan de levensverwachting maar ook
de levenskwaliteit stijgen, ook bij minder welgestelde groepen in onze maatschappij, want vooral zij worden
getroffen door chronische aandoeningen en door de coronacrisis.

Beleidsmaatregelen om tot een rookvrije generatie te komen, zijn heel divers. Denken we maar aan hogere
accijnzen op tabak, aan een uitstalverbod in de verkooppunten, aan het verbieden van tabaksautomaten,
enz. Dit alles moet jongeren van de sigaret afhouden (de instroom beperken) en rokers motiveren tot een
rookstop (de uitstroom aanwakkeren).

In 2021 is het bekende rookstopmedicijn Champix® van de markt gehaald. Het terugbetalingssysteem dat ons
land hiervoor op poten had gezet, is daarmee in de realiteit niets meer waard. Om minderbedeelde rokers
tegemoet te komen, pleit Stichting tegen Kanker voor een terugbetaling van nicotinevervangers zoals de
nicotinepleister of -kauwgom.

Stichting tegen Kanker hoopt op groen licht nu het medische korps door de coronacrisis meer en meer het
belang van preventie en rookstop inziet. Het jarenlange pilootproject van Tabakstop met een tussenkomst
voor nicotinevervangers overtuigt alvast van het belang.

Roken is een verslaving en veel rokers geraken er moeilijk vanaf. Tabakstop kan dankzij steun van de deel-
staten heel wat rokers op weg helpen naar een leven zonder tabak. Getuige daarvan dit jaarverslag. Hulp bij
het stoppen met roken is zo belangrijk: door de arts, de apotheker, de tabakoloog ... maar ook steun vanuit
de omgeving, van familie, vrienden of collega’s is van onschatbare waarde.

Stichting tegen Kanker lanceert daarom in mei 2022 een grote rookstopcampagne. Er zal voor elk wat wils
tussen zitten. Een heel arsenaal aan tips, steunberichten en betrouwbare informatie zal niet ontbreken.
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https://www.kanker.be/kankerpreventie/de-gevaren-van-tabak/rookenquetes
https://covid-19.sciensano.be/sites/default/files/Covid19/report5_covid-19his_nl.pdf

Stoppen met roken.
Het kan!

Een belangrijke boodschap tot slot nog voor rokers: elke rookstoppoging telt!

Want morgen is er een die misschien wel lukt. Laat zeker de moed niet zakken, ook al heb je
enkele mislukte stoppogingen achter de rug. Hieruit kan je leren zodat je sterker staat bij
een volgende poging. Lukt het niet in je eentje, dan is Tabakstop er om jou bij te staan. Niet
met dé grote succesformule, want die is voor elke stopper anders. Maar wel met heel veel
begrip, empathie en ondersteuning. Dus samen op weg om jouw eigen oplossing te vinden en
die tot een goed einde te brengen: stoppen met roken.

Op het nummer 0800 111 00 kan je met een
professionele tabakoloog contact opnemen!
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Stichting tegen Kanker

0800 111 OO0

www.tabakstop.be

EEN DIENST VAN MET DE STEUN VAN DE OVERHEDEN.
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